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1. Introducere

Acest document, intitulat ,Codul de etica” (denumit, in acest document, si ,Codul”), este
un document oficial care stabileste obligatiile si responsabilitatile etice acceptate de
fiecare companie a Grupului Ariston Thermo (compania beneficiarului si/sau
companiile Grupului) in activitdtile comerciale si in alte activitati. De asemenea,
reglementeaza drepturile, obligatiile si responsabilitatile generale acceptate in mod
expres de companiile Grupului cand interactioneaza cu altii in executarea activitatilor lor.

in plus, Codul explica principiile si normele de conduitd care trebuie respectate de
companiile grupului, ca masuri rezonabile pentru prevenirea infractiunilor indicate in
Decretul 231 din 8 iunie 2001 si incalcarii legilor antitrust din Italia si din UE.

Privit ca ansamblu si impreund cu toate procedurile conexe care permit acest lucru si
care sunt aprobate de companiile grupului, Codul este considerat o parte integranta a
contractelor de munca prezente si viitoare.

in consecinta, incalcarea instructiunilor din acest document reprezintd o abatere
disciplinara si, prin urmare, va fi urmarita si pedepsita de companiile grupului inclusiv cu
rambusarea pierderilor suferite daca acestea sunt demostrate.

In ceeace priveste colaboratorii, consultantii si personalul liber profesionist care lucreaza
pentru companiile grupului si alte terte parti in general, semnarea acestui Cod sau a unui
extras al acestuia sau, in orice caz, acceptarea prevederilor si principiilor sale, este o
conditie preliminara pentru incheierea contractelor de orice fel intre acestia si companiile
grupului. Prevederile acceptate in acest mod sau aprobate de facto sau in alt fel sunt
parte integranta a acestor contracte.

Date fiind cele de mai sus si in functie de gravitatea lor, orice incalcare a prevederilor
specifice Codului poate justifica aplicarea de sanctiuni si, in cazuri grave, retragerea
companiilor Grupului din relatiile contractuale cu aceste parti. De asemenea, pot fi
identificate ex ante ca un motiv pentru rezilierea automata a contractelor in cauza.

2. Viziune si misiune

Viziunea Grupului Ariston Thermo este ,confort sustenabil pentru toata lumea”.

Aceasta inseamna sa ofere tuturor, din toate colturile lumii, solutii de calitate pentru
incalzire si apa calda, protejand mediul inconjurator.

Misiunea noastra este ,de a fi partenerul preferat pentru furnizarea solutiilor eficiente
energetic si regenerabile pentru incélzire si apé calda”.

Rolul sectorului de confort termic in contributia la reducerea gazelor cu efect de sera si
la crearea unei economii cu 0 amprenta de carbon redusa este binecunoscut.

Experienta acumulata in peste 90 de ani a fost folosita pentru dezvoltarea unor produse
inovatoare si a unor sisteme combinate sofisticate pentru incalzirea apei si spatiului.

Ariston Thermo demonstreaza in prezent angajamentul pentru eficienta energetica prin
investitii semnificative in surse regenerabile si dezvoltarea de produse sofisticate si
foarte eficiente, precum si in cercetare, dezvoltare si design, cu un continut mare de
inovatie in tehnologie.
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Responsabilitatea sociala a fost una dintre principiile pe care s-a fondat prima companie
acum 90 de ani. Viziunea din zilele noastre este aceeasi viziune a fondatorului, Aristide
Merloni: ,Succesul economic al unei initiative industriale nu are valoare decét dacé este
insotit de un angajament pentru progresul social’.

Acest respect profund si adanc inradacinat pentru dezvoltarea socio-economica, mediul
inconjurator, crearea bunastarii locale, competitia pe piata libera si diversitatea culturala
a ajutat la pozitionarea grupului Ariston Thermo in avangarda sectorului legat de
problemele schimbarilor climatice.

Tn ultimii 20 de ani, Ariston Thermo si-a accelerat prezenta in industria confortului termic
si si-a extins activitatile pana in punctul in care a devenit cel mai cunoscut jucator pe
plan mondial in acest sector, cea mai mare parte a vanzarilor sale fiind generata in
strainatate. Mai mult, Ariston Thermo are fabrici si sucursale raspandite pe tot globul.

Grupul se afla pe un loc principal in economiile dezvoltate si este liderul de piata in cele
mai importante tari in curs de dezvoltare.

3. Adoptarea Codului de etica si beneficiarii acestuia

Codul de etica se adreseaza tuturor organismelor corporative si membrilor acestora,
angaijatilor, lucratorilor temporari si altor angajati, consultantilor si colaboratorilor de orice
tip. Se aplica si titularilor de mandate si tuturor celorlalte parti imputernicite sa actioneze
in numele si in contul companiei beneficiarului sau al altor companii ale grupului
(Beneficiarii Codului sau Beneficiari). Beneficiarii Codului, pusi la dispozitie pe baza
descrisa mai jos, trebuie sa se familiarizeze cu continutul si sa respecte cerintele
acestuia.

In special organismele de gestionare a companiilor grupului sunt de acord sa urmeze
principiile care stau la baza Codului atunci cand stabilesc obiectivele companiilor.

Directorii companiilor grupului sunt responsabili pentru implementarea eficienta a
Codului si a comunicarilor legate de acesta in interiorul si in afara organizatiei.

Pe langa respectarea uzuala a reglementarilor si a prevederilor acordului colectiv de
salarizare, angajatii companiilor grupului sunt de acord sa alinieze metodele de lucru cu
obiectivele si instructiunile din Cod. Acest angajament se aplica atat relatiilor de lucru
interne, cat si relatiilor cu partile din exteriorul companiei si cu alte companii din grup
inclusiv, in special, administratiile publice si alte autoritati publice.

Relatiile de colaborare reciproc avantajoase cu fiecare dintre companiile grupului Ariston
Thermo se bazeaza, fara exceptie, pe respectarea, de catre colaboratori si alte parti
terte, a principiilor si instructiunilor stabilite in prezentul Cod. Astfel, la semnarea
contractelor sau acordurilor cu colaboratorii si alte terte parti, companiile grupului trebuie
sa le prezinte Codul de etica sau, cel putin, un extras semnificativ din acesta si este
necesar ca acestia sa se angajeze sa il respecte.
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4. Valori

Ariston Thermo respecta urmatoarele valori in desfasurarea activitatilor sale:

BRING OUR
VALUES TO

B ARISTON
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PROCEED FROM INTEGRITY (ACTIONAM CU INTEGRITATE)
“Acting with respect and honesty is not a choice. It’s a duty.”
(A actiona cu respect gi onestitate nu este o alegere. Este o datorie.)

Ariston Thermo isi incurajeaza angajatii sa actioneze in conformitate cu cele mai inalte
standarde de etica si onestitate. Comportamentul tuturor trebuie sa inspire respect si
corectitudine fata de colegi, clienti, furnizori si parteneri de afaceri.

PEOPLE COME FIRST (OAMENII SUNT PE PRIMUL LOC)

“Strength lies in diversity. Give people a chance. Pave the way to make them
successful.”

(Puterea sta in diversitate. Dati oamenilor o sansa. Deschideti-le calea spre
succes.)

Ariston Thermo crede in lucrul in echipa si in diversitate, incurajeaza intalnirea diverselor
culturi si salutd noile perspective. Incurajdm creativitatea, participarea Si
responsabilitatea. Credem in meritocratie si cream oportunitati de crestere, imbunatatind
cele mai bune resurse ale Grupului, oriunde se afla acestea.

INSPIRE THROUGH EXCELLENCE (INSPIRATI DE EXCELENTA)

“Create opportunities and commit to make them happen. Explore, learn,
improve.”

(Creati oportunitati si angajati-va sa le duceti la indeplinire. Explorati, invatati,
imbunatatiti.)
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Ariston Thermo are ca obiectiv pozitia de lider in domeniul sdu. Ne straduim sa ne
imbunatatim constant prin inovatie si generarea continud de idei noi. Ne incurajam
angajatii sa nutreasca o pasiune pentru invatare si explorare a unor abordari noi, pentru
a gasi solutii multiple. Cautam o executie rapida si precisa, precum si reactii rapide la
conditiile in schimbare si la contextele internationale.

START FROM CUSTOMERS (INCEPEM CU CLIENTII)

“Listen, stay tuned and care. Deliver solutions that exceed expectations.”
(Ascultati, raméneti conectati si aratati ca va pasa. Furnizati solutii care
depagesc asteptarile.)

Ariston Thermo face ca satisfactia clientilor sa fie o prioritate, vizand crearea de valoare
prin oferirea produselor de cea mai inalta calitate si garantand un serviciu excelent.
Avem grija de clientii nostri, le intampindm nevoile si oferim cele mai bune solutii
disponibile.

BELIEVE IN SUSTAINABILITY (CREDEM IN SUSTENABILITATE)

“Think ahead. Energy efficiency and comfort are possible and necessary. It’s
worth it.”

(Géanditi in perspectiva. Eficienta energetica si confortul sunt posibile si
necesare. Merita.)

Ariston Thermo crede in cresterea durabila si actioneaza in consecinta. Ne angajam sa
garantam confortul maxim cu un cost minim al energiei. Contribuim la conservarea
planetei noastre asigurand accesul la cele mai eficiente tehnologii si cele mai bune
servicii in toata lumea.

5. Norme de conduita

Normele de conduita din aceasta sectiune descriu comportamentul obligatoriu in timpul
activitatilor companiei, in conformitate cu valorile incorporate in acest Cod.

5.1. Protectia angajatilor

Se incurajeaza consolidarea unui climat corporativ care sa cultive toleranta si respectul
pentru demnitatea umana; astfel, Grupul respinge intern, mai intdi de toate, orice
discriminare intre angajati si colaboratori bazata pe sex, etnie, limba, credinte religioase
si politice, precum si pe conditiile sociale si personale. Grupul incurajeaza un mediu de
lucru in care este asigurata demnitatea fiecarei persoane, iar relatia dintre oameni se
bazeaza pe respect, corectitudine si colaborare.

Astfel, se interzic:

- comportamentele care creeaza un climat de intimidare sau ofensator la adresa colegilor
sau colaboratorilor;

- comportamentul care poate afecta sentimentele celorlalti, inclusiv insinuarile cu tenta
sexuala (cum ar fi contactul fizic nesolicitat, gesturi si afirmatii cu conotatii sexuale sau
imagini);



(A ARISTON

THERMO GROUP

- intreprinderea masurilor de represalii impotriva oricarui angajat care, cu buna credinta,
se opune sau raporteaza cazurile de discriminare, hartuire sau jignire aduse unei
persoane

5.2. Colaboratori

Toti colaboratorii (inclusiv directorii, angajatii si toti cei care, indiferent de forma legala a
relatiei lor, lucreaza sub managementul sau supravegherea companiilor grupului) trebuie
sa Tsi indeplineasca datoriile intr-o maniera corespunzatoare si transparenta.

Obligatiile colaboratorilor

Toti colaboratorii trebuie sa cunoasca in intregime instructiunile cuprinse sau mentionate
in Cod si legile care guverneaza activitatile efectuate ca parte a indatoririlor lor.
Respectarea acestor instructiuni si legi este o parte necesara si integrantd a muncii lor.

Colaboratorii care au informatii despre comportamente posibil inadecvate trebuie sa le
transmita fie prin site-ul web oficial,
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing si formularul online
corespunzator sau pe adresa de e-mail whistleblowing@aristonthermo.com.

Colaboratorii trebuie, de asemenea:
a) sa evite comportamentele care sunt in conflict cu aceste instructiuni si legi;

b) sa solicite superiorilor ierarhici imediati si/sau managerului de resurse umane toate
clarificarile necesare cu privire la aplicarea Codului si a legislatiei relevante;

c) sa raporteze la timp managerului de resurse umane toate informatiile despre
posibilele incalcari ale Codului si, cdnd este necesar, superiorilor imediati;

d) sa colaboreze cu compania de care apartin sau cu toate investigatiile care au ca
scop verificarea posibilelor incalcari si aplicarea de sanctiuni;

e) sa participe activ la initiativele de formare organizate de compania de care apartine.
Toti managerii functionali trebuie:

a) sa asigure respectarea Codului de catre toate persoanele care se afla sub
supervizarea lor direct3;

b) sa ofere un exemplu personalului prin comportamentul lor;

C) sa ia masuri pentru a se asigura ca personalul intelege faptul ca respectarea
instructiunilor din Cod este o parte necesara si integranta a muncii lor;

d) sa selecteze angajatii si colaboratorii care sunt de acord sa respecte principiile
enuntate in Cod.

Toti colaboratorii care, actionand in numele si in contul companiilor si/sau al altor
companii ale grupului, intré Tn contact cu terte parti cu care companiile lor si/sau alte
companii ale grupului intentioneaza sa inceapa relatii comerciale sau sa mentina relatii
institutionale, sociale, politice sau de alt tip, sunt obligati:

a) sa informeze aceste parti cu privire la angajamentele si obligatiile impuse de Cod;

b) sa solicite respectarea cerintelor Codului in timpul indeplinirii activitatilor lor;


http://www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing

(A ARISTON

THERMO GROUP

c) sa ia masurile interne necesare daca partile terte refuza sa respecte Codul sau nu
isi onoreaza, in intregime sau partial, angajamentul de a respecta instructiunile
enuntate in Cod.

Fiecare colaborator trebuie sa se dedice protejarii activelor companiei de utilizarea
necorespunzatoare sau incorecta.

Tn special, fiecare colaborator trebuie s& respecte cu strictete politicile de securitate ale
companiei pentru a-i proteja sistemele IT si a nu compromite functionarea aplicatiilor sale
IT.

Fiecare colaborator trebuie sa respecte principile proprietatii, integritatii,
comportamentului corespunzator si confidentialitatii atunci cand foloseste aplicatiile IT.
In consecinta, toate comportamentele care ar putea duce, in orice mod, la incalcari ale
politicii adoptate de Ariston Thermo sau ale legilor relevante trebuie evitate.

Fiecare colaborator trebuie sa evite toate activitatile si situatiile care reprezinta sau care
ar putea duce la un conflict intre interesele personale si cele ale companiilor lor si/sau
alte companii ale grupului.

Tuturor colaboratorilor le este interzis sa participe, direct sau indirect, din orice motiv, la
initiative comerciale care ii pun in competitie, potentiala sau de alt fel, cu companiile lor
si/sau alte companii ale grupului.

in cazul in care sunt identificate potentiale conflicte de interese in cadrul companiei sau
in afara acesteia, toate partile implicate trebuie sa evite la timp derularea conflictual si
sa informeze organismul de supraveghere. Acesta din urma este responsabil pentru
determinarea, de la caz la caz, a existentei unor circumstante de incompatibilitate sau
provocatoare de prejudicii.

n cele din urm4, toti colaboratorii trebuie sa respecte Manualul de conformitate pentru
politicile antitrust si Vademecumul antitrust publicate de Ariston Thermo si predate
fiecaruia personal, avand un comportament (actiuni sau omisiuni) care nu afecteaza
competitia libera in contrast cu legile antitrust din Italia si din UE. Colaboratorii care afla
despre cazuri de incalcare a reglementarilor antitrust de catre o companie Ariston
Thermo sau de catre concurentii sai trebuie sa isi informeze superiorul, Consiliul general
al Grupului si/sau Managerul de conformitate al Grupului.

Selectia si angajarea si avansarea in cariera

Companiile grupului recunosc importanta centrala a resurselor umane, cu convingerea
ca principalul factor de succes al tuturor firmelor este reprezentat de contributia
profesionala adusa de fiecare persoand, intr-un context de loialitate si Tncredere
reciproca. in consecinta, la selectia, angajarea si avansarea in cariera a persoanelor,
fiecare companie Ariston Thermo face evaluari numai pe baza potrivirii profilurilor
necesare cu cele ale candidatilor si apreciind meritele lor intr-o maniera transparenta si
verificabild, respectand politicile si procedurile stabilite. Gestionarea relatiilor de angajare
are ca scop garantarea egalitati de sanse si facilitarea cresterii profesionale a
angajatilor.

Nicio companie Ariston Thermo nu stabileste relatii de lucru cu persoane care nu detin
un permis de rezidenta, nu face nimic pentru a facilita intrarea ilegala si clandestina a
persoanelor in tarad si verificd prezenta legald a candidatului in tara in momentul
angajarii.
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Companiile Grupului nu aplica practici de discriminare directe sau indirecte (de exemplu,
luarea in considerare a activitatii in sindicat, a convingerilor politice si religioase, a rasei,
a limbii materne sau a sexului) in procesele de selectie si de avansare in cariera.

Toate companiile Grupului protejeaza integritatea angajatilor sai si garanteaza oferirea
conditiilor de lucru care respecta drepturile omului si demnitatea fiintelor umane. Se
interzice, Tn special, munca ilegala si fortata si angajarea minorilor; mai mult, nu se va
tolera niciun act de violenta, hartuire fizicad sau psihica, cum ar fi hartuirea psihica,
hartuirea sexuala, umilirea, intimidarea si acuzatiile false.

Companiile Grupului respecta diversitatea angajatilor si incurajeaza mentinerea unor
relatii pozitive si profitabile intre colaboratori, orientate spre respectul reciproc.

5.3. Sanatatea, siguranta si mediul de lucru

Fiecare companie a Grupului acorda o atentie deosebita crearii si gestionarii mediilor si
posturilor de lucru care protejeaza in mod corespunzator sanatatea si siguranta
colaboratorilor, in conformitate cu directivele nationale si internationale relevante.

in plus, companiile Grupului faciliteaza sanatatea fizicd si morald a colaboratorilor
asigurand medii de lucru sigure si sanatoase si transferuri internationale securizate si
protejate, impreuna cu conditii de lucru demne si in conformitate cu legile aplicabile ale
muncii.

Pentru a asigura siguranta la locul de munca, companiile grupului Tsi bazeaza
comportamentul operational pe acele principii si criterii considerate necesare si de
importantd majora, si nu pe cerintele organizationale si de productie. In special, se
lucreaza in mod constant pentru:

— evitarea riscurilor;
— evaluarea in mod adecvat a riscurilor care nu pot fi evitate;
— abordarea riscurilor la sursa;

— adaptarea muncii la nevoile umane, mai ales in ceea ce priveste proiectarea statiilor
de lucru si selectia instrumentelor, metodelor de lucru si proceselor de productie,
incercand sa se minimizeze sarcinile monotone si repetitive si sa se reduca efectele
acestora asupra sanatatii persoanelor;

— implementarea dezvoltarilor tehnologice;
— inlocuirea situatiilor si lucrurilor periculoase cu cele sigure sau mai putin periculoase;

— planificarea pentru prevenirea accidentelor, avand ca scop folosirea unei abordari
generale care sa includa cerintele tehnice, organizarea muncii, conditiile de lucru,
relatiile sociale si efectul factorilor de mediu;

— prioritizarea masurilor pentru siguranta colectiva raportat la masurile pentru protectia
personala;

— furnizarea instructiunilor corespunzatoare lucratorilor.

Aceste principii sunt adoptate in momentul in care se iau masurile necesare pentru
protectia sanatatii si sigurantei lucratorilor, inclusiv preventia riscurilor profesionale,
furnizarea de informatii si instructaje, precum si organizarea muncii si echipamentele
necesare.

De la cel mai inalt nivel pana la nivelul operational, companiile grupului trebuie sa adere
8
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la aceste principii, mai ales cand trebuie luate decizii sau cand trebuie facute alegeri si,
mai tarziu, cand sunt implementate.

5.4. Concurenta loiala si legile antitrust

Ariston Thermo urmareste sa functioneze pe piata in conformitate cu regulile competitiei,
pe baza meritelor, decentei si corectitudinii in tranzactile comerciale. Companiile
grupului sunt angajate in respectarea riguroasa a tuturor legilor relevante.

Din acest motiv, Ariston Thermo solicita colaboratorilor fiecarei companii din grup sa
adopte comportamente comerciale care sa respecte exact legislatia si obiectivele
antitrust din UE si din Italia, actionand in conformitate cu Manualul de conformitate pentru
politicile antitrust primit de fiecare dintre ei si care constituie o parte integranta a acestui
Cod, notificand Consiliul general al Grupului si managerul de conformitate al Grupului in
legatura cu orice comportament anticoncurential intalnit in timpul indeplinirii indatoririlor
lor.

5.5. Combaterea mitei

Ariston Thermo nu tolereaza niciun comportament de coruptie in legatura cu orice
entitate sau persoana privata sau publica, atat dintr-o perspectiva activa, cat si pasiva.
Companiile Grupului se angajeaza sa respecte si sa aplice legislatia privind combaterea
mitei.

Mai mult, se interzice sa se profite sau sa se promoveze relatiile existente sau presupuse
cu un functionar al administratiei publice pentru a da sau a promite, siesi sau altora, bani
sau alte beneficii, ca pret pentru medierea ilicitd de catre functionarul public, sau pentru
a-l compensa in alt fel pentru indeplinirea atributiilor sau puterilor sale.

5.6. Cadouri si beneficii

Nu pot fi acceptate cadourile care pot fi interpretate ca depasind bunele maniere sau
practicile comerciale standard sau ca un mijloc de a castiga tratament favorabil in
desfasurarea oricarei activitati asociate direct sau indirect cu companiile grupului.
Aceasta regula, care nu are exceptii, nici in tarile in care cadourile valoroase pentru
partenerii comerciali sunt considerate normale, acopera oferirea sau promisiunea de
cadouri sau de orice fel de beneficii, precum si cele care au fost facute deja. Companiile
grupului evita actiunile nepermise de lege, de practicile comerciale sau de codurile de
etica, daca sunt cunoscute, ale companiilor si organismelor cu care fac afaceri.

5.7. Transparenta tuturor tranzactiilor si activitatilor

Toate tranzactile si/sau activitatile trebuie sa fie legale, autorizate, coerente,
documentate, verificabile, trasabile si conforme cu procedurile corporative; trebuie sa se
desfasoare cu prudenta, in interesul companiei destinatarului si/sau al altor companii ale
grupului:

e procedurile corporative trebuie sa permita efectuarea verificarilor cu privire la
tranzactii, procesele de autorizare si la modul in care sunt efectuate tranzactiile;
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o toti colaboratorii care efectueaza tranzactii care implica sume de bani, bunuri si alte
active economice care apartin companiilor grupului, trebuie sa ofere dovezile
justificative rezonabile si corespunzatoare necesare verificarii acestor tranzactii.

5.8. Transparenta contabilitatii

Tnregistrérile si intrarile in contabilitate ale companiilor grupului respecta principiile
general acceptate de adevar, exactitate, completitudine si transparenta.

Destinatarii acestui Cod accepta sa evite toate comportamentele (actiuni sau omisiuni)
care incalca, direct sau indirect, standardele si/sau procedurile care guverneaza
pregatirea documentelor de contabilitate si prezentarea lor pentru utilizare in exterior. n
special, destinatarii acestui Cod accepta sa colaboreze pentru a se asigura ca toate
tranzactiile sunt corect inregistrate in sistemele contabile ale companiilor in cauza, la
timp, respectand reglementarile legale si standardele contabile aplicabile. Acolo unde
este necesar, aceste tranzactii trebuie sa fie autorizate si verificate corespunzator.

Destinatarii acestui Cod trebuie si sa retina si sa puna la dispozitie documentatia
doveditoare necesara pentru fiecare tranzactie, in scopul:

a) asigurarii exactitatii intrarilor contabile;
b) asigurarii identificarii imediate a caracteristicilor sale si motivele pentru efectuarea ei;

c) permiterii reconstruirii imediate, formale si cronologice a evenimentului care a stat la
baza ei;

d) permiterii verificarii proceselor de luare a deciziei, de autorizare si implementare, in
termeni de legitimitate, coerentad si echitate si identificarii diverselor niveluri de
responsabilitate.

Destinatarii acestui Cod care afla situatii de omisiuni, falsificari sau lipsa de diligenta in
efectuarea intrarilor contabile sau in pregatirea documentelor justificative trebuie sa
raporteze situatia la timp, prin site-ul web oficial
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing si formularul online
corespunzator sau pe adresa de e-mail whistleblowing@aristonthermo.com.

Companiile Grupului organizeaza programe de formare si cursuri de perfectionare pentru
a informa destinatarii acestui Cod cu privire la regulile (legile, reglementarile, cerintele
interne, instructiunile de la organismele contabile) care guverneaza pregatirea si
gestionarea documentatiei de contabilitate.

Grupul a adoptat si un sistem de gestionare a raportarilor care reglementeaza
modalitatile de primire, gestionare si de inregistrare a notificarilor primite anonim sau nu,
de catre angajati sau parti terte, cu privire la comportamentul ilegal sau neregulile legate
de legi si reglementari, Codul de etica si, in general, la orice procedura adoptata de
Grup.

Aceasta procedura garanteaza confidentialitatea numelui persoanei care raporteaza si
protectia persoanei raportate de potentiale notificari facute cu rea intentie, data fiind
activitatea potentiala a procedurii disciplinare in astfel de cazuri.

5.9. Controale interne

Companiile grupului promoveaza, la toate nivelurile, adoptarea unei mentalitati orientate
spre exercitarea controlului. O abordarea pozitiva si coerenta a controalelor contribuie
10
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semnificativ la imbunatatirea eficientei corporatiei.

Controalele interne includ toate instrumentele adoptate de compania beneficiarului si de
alte companii ale grupului pentru a directiona, gestiona si verifica activitatile companiei,
in vederea asigurarii respectarii legii si a procedurilor corporatiei, protectiei activelor
companiei, gestionarii eficiente a operatiunilor si furnizarii de informatii contabile exacte
si complete.

Toate nivelurile din organizatie trebuie sa contribuie la crearea unui sistem eficient de
controale interne. In consecinta, din acest motiv, toti angajatii companiei beneficiarului si
ai altor companii ale grupului sunt responsabili de functionarea corecta a sistemului de
controale interne relevante pentru functiile si indatoririle lor.

Companiile grupului asigura si faptul ca actionarii, auditorii (daca sunt numiti) si alte
organisme de control, inclusiv organismul de supraveghere, au acces la toate datele,
documentele si alte informatii necesare pentru desfasurarea activitatilor lor.

5.10. Confidentialitate

Colaboratorii trebuie sa pastreze confidentialitatea stricta a informatiilor, documentelor,
studiilor, initiativelor, proiectelor, contractelor etc. aduse in atentia lor in timpul activitatii
lor si s& nu le comunice concurentilor terti, in scopul coordonarii comportamentului pe
piata al companiilor in cauza.

Companiile grupului iau masuri pentru a proteja informatiile gestionate si pentru a
impiedica accesul la ele de catre personalul neautorizat.

Toate informatiile, mai ales cele obtinute in timpul lucrarilor efectuate pentru clienti,
trebuie considerate confidentiale si nu trebuie divulgate partilor terte sau folosite pentru
a obtine avantaje personale directe sau indirecte.

5.11. Relatiile cu actionarii

Companiile grupului incearca sa imbunatateasca valoarea capitalului propriu lucrand
pentru a recompensa corespunzator capitalul de risc, in vederea imbunatatirii stabilitatii
intr-un mod sustenabil pe termen mediu si lung, respectand reglementarile piete si
principiile proprietatii si transparentei.

Companiile grupului se asigurd ca toate deciziile se iau intr-un mod transparent si
urmaresc obiectivul mentinerii i dezvoltarii unui dialog constructiv cu actionarii.

Companiile grupului garanteaza actionarilor dreptul de acces la documentele corporatiei
si le ofera toate clarificarile solicitate despre activitatile Grupului Ariston Thermo.

5.12. Relatiile cu clientii

Un obiectiv principal al Ariston Thermo este de a satisface complet nevoile clientilor sai,
pentru a stabili o relatie solida cu acestia pe baza valorilor generale precum decenta,
onestitatea, eficienta si profesionalismul.

in acest context, companiile grupului garanteaza clientilor cea mai buna executare a
muncii atribuite si incearca constant sa propuna solutii din ce in ce mai avansate i
inovatoare care incurajeaza economiile de costuri, integrarea, eficienta si eficacitatea.
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Companiile grupului ofera informatii exacte, complete si adevarate, astfel incat clientii lor
sa poata lua decizii rationale si informate.

Stilul lor de comunicare se bazeaza pe eficienta, cooperare si curtoazie, in special
dialogul cu clientii.

5.13. Relatiile cu institutiile financiare

Companiile grupului mentin relatii corecte si transparente cu institutiile financiare, in
vederea crearii de valoare pentru aceste companii, actionarii lor si toti factorii de decizie.
Din acest motiv, institutiile financiare sunt selectate in functie de reputatia lor si de
adoptarea de catre ele a unor valori compatibile cu valorile cuprinse in acest Cod.

5.14. Relatiile cu distribuitorii

Relatiile cu distribuitorii sunt construite pe transparenta maxima si colaborare, orientate
inspre obtinerea de beneficii de catre toate partile implicate.

Companiile grupului intra in relatii contractuale corecte cu buna credinta, respectand
valorile comune cuprinse in acest Cod si regulile impuse de reglementarile antitrust.

5.15. Furnizorii de bunuri gi servicii

Companiile grupului stabilesc relatii de colaborare cu furnizorii lor, respectand
reglementarile in vigoare si principiile cuprinse n acest Cod. Tn acest fel, se face referire
la cele mai nalte standarde profesionale si cele mai bune practici in termeni de etica,
protectia sanatatii si sigurantei, competitia libera si respectul pentru mediul inconjurator.

Procedurile adoptate de companiile grupului la selectia furnizorilor — pe baza criteriilor
obiective si verificabile — iau in considerare, printre alti factori, valoarea economica,
aspectele etice si de reputatie, abilitatile tehnice, fiabilitatea, calitatea materialelor,
respectarea procedurilor de calitate stabilite si acreditarile. Biroul de achizitii este obligat
sa solicite oferte de la mai multi furnizori si sa ii evalueze intr-un mod echitabil.

5.16. Parteneri

Pentru a face fatd complexitatii din ce in ce mai mari a activitatii comerciale, companiile
grupului Tncurajeaza asocierile in participatiune, investitile in alte companii si alte
initiative similare Tmpreuna cu partenerii de afaceri, respectand in intregime
reglementarile antitrust nationale si din UE. Acesti parteneri sunt selectati in functie de
reputatia si seriozitatea lor, precum si de adoptarea unor valori similare cu cele cuprinse
in acest Cod.

Relatiile cu partenerii se bazeaza pe acorduri transparente si pe dialogul constructiv, in
vederea atingerii obiectivelor respectand regulile si principiile cuprinse in prezentul Cod.

5.17. Administratia publica
Decenta si onestitate

Relatiile companiilor grupului cu administratia publica se bazeaza pe principiile decentei
si onestitatii.
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Persoanele numite de compania beneficiarului sau de alte companii din grupul Ariston
Thermo pentru a purta negocieri, a raspunde la solicitari sau pentru a mentine relatii
institutionale cu orice administratie publica italiana sau straina nu trebuie, oricare ar fi
motivul, sa caute sa influenteze intr-un mod necorespunzator decizile sau sa se
comporte ilegal oferind bani sau alte beneficii care pot modifica judecata impartiala a
persoanei care reprezinta administratia publica.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, este interzisa si modificarea continutului ofertelor
comerciale prezentate administratiei publice, cu exceptia cazului in care acest lucru a
fost autorizat in prealabil de managerul functiei in cauza in urma aprobarii scrise de la
organismul de supraveghere.

Subventii si finantari

Companiile grupului se angajeaza sa ofere informatii complete, reale si corecte pentru a
accesa contributii, subventii sau imprumuturi puse la dispozitie de Uniunea Europeana,
stat sau alte organisme publice, chiar daca acestea sunt de valoare si/sau intr-o suma
mica. Astfel de contributii, subventii sau imprumuturi trebuie folosite in scopul in care au
fost solicitate si aprobate.

Tn mod similar, in cazul participarii la procedurile publice, beneficiarii acestui Cod trebuie
sa actioneze respectand legislatia in vigoare si practicile comerciale corecte. Ei trebuie
sa evite, in special, sa convinga administratia publica sa actioneze necorespunzator in
favoarea companiei beneficiarului si/sau altor companii ale grupului si, in toate cazurile,
sa evite influentarea deciziilor acesteia pentru a distorsiona competitia libera.

Organismele publice de supraveghere

Beneficiarii acestui cod accepta sa urmeze cu strictete instructiunile date de organismele
sau institutiile publice de supraveghere competente pentru a respecta reglementarile
curente care guverneaza sectoarele in care opereaza.

Beneficiarii acestui Cod accepta si sa respecte toate cerintele primite de la organismele
sau institutile publice de supraveghere atunci cand isi indeplinesc indatoririle de
supraveghere, oferind — la cerere — colaborarea in toate cazurile si evitdnd toate formele
de comportament obstructiv.

5.18. Relatiile cu reprezentantii partidelor si asociatiilor politice

Companiile grupului sunt transparente in discutiile cu toate partidele politice pentru a-si
prezenta corespunzator opiniile cu privire la problemele si subiectele de interes.

Companiile grupului mentin relatii cu asociatiile comerciale, sindicatele, organizatiile de
mediu si asociatiile conexe, Tn vederea dezvoltarii activitatilor lor, stabilind forme de
cooperare benefice reciproc si prezentandu-si opiniile.

5.19. Contributii $i sponsorizari

Companiile grupului doresc sa ofere contributii si sponsorizari in conformitate cu
procedurile specificate si cu o publicitate adecvata, pentru a sustine proiecte propuse de
entitati publice si private si de asociatii non-profit care sunt infiintate corespunzator in
temeiul legii si care incurajeaza valorile cuprinse in acest Cod.
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5.20. Relatiile cu mass-media
Relatiile cu mass-media respecta dreptul la informare.

Datele sau informatiile trebuie dezvaluite luand in considerare adevarul, exactitatea,
claritatea si transparenta, respectand onoarea si dreptul la viata privata al persoanelor.
Astfel de dezvaluiri trebuie sa fie coordonate si coerente cu politicile adoptate de Ariston
Thermo. Informatiile cu privire la compania beneficiarului si/sau alte companii ale
grupului pot fi dezvaluite mass-media de catre persoanele delegate din corporatie sau
cu autorizarea lor, respectand procedurile stabilite si regulile impuse de legislatia
antitrust.

5.21. Folosirea bancnotelor, cardurilor de credit si taxelor de timbru

Constient de nevoia de a asigura ca activitatea comerciala se desfasoara intr-o maniera
corecta si transparenta, Grupul solicita beneficiarilor sa respecte reglementarile in
vigoare in legatura cu utilizarea si circulatia banilor, cardurilor de credit si taxelor de
timbru. In consecintd, Grupul va pedepsi sever orice comportament care implica
utilizarea ilegala sau falsificarea cardurilor de credit, taxelor de timbru si bancnotelor.

5.22. Activitatile de sustinere a terorismului si de sabotare a democratiei

Companiile grupului solicita respectarea tuturor legilor si reglementarilor care interzic
activitatile teroriste si sabotarea democratiei si, in consecinta, interzic apartenenta la
asociatii cu astfel de obiective.

Ariston Thermo dezaproba utilizarea resurselor sale pentru finantarea si desfasurarea
oricarei activitati care are ca scop atingerea obiectivelor teroriste sau sabotarea
democratiei.

Tuturor angajatilor companiei, indiferent de locul in care se afla sau lucreaza, li se
interzice in mod expres sa se implice Tn orice fel de practici sau actiuni care pot facilita
terorismul sau comportamentul de sabotare. In caz de dubii sau de situatii ambigue,
fiecare angajat este chemat la discutii cu privire la aceasta problema, impreuna cu
superiorul sau sau cu un avocat al companiei.

5.23. Crima organizata
Ariston Thermo cunoaste riscurile si modul in care crima organizata locala ii poate afecta
activitatile comerciale, valorificandu-le pentru a obtine castiguri ilicite, Si se angajeaza sa
previna si sa se opuna riscului infiltrarilor de natura criminala in organizatia sa.
in acest scop, beneficarii sunt obligati s& respecte procedurile stabilite de companie
pentru evaluarea increderii acordate diverselor parti cu care are relatii (angajati, furnizori

de bunuri si servicii, clienti).

Tuturor beneficiarilor li se interzice sa cedeze santajului de orice tip, indiferent de
persoana care face solicitarile. In cazul unui eveniment, toti beneficiarii trebuie sa Tsi
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informeze supervizorul si/sau Consiliul general al Grupului in legatura cu aceasta
situatia.

5.24. Tranzactii transfrontaliere ilicite

Ariston Thermo dezaproba toate comportamentele, de la nivelul de director in jos, care
ar putea, chiar si indirect, sa faciliteze infractiuni precum conspiratiile, mafia si coruperea
justitiei. In acest scop, toate companiile Grupului se angajeaza sa ia toate masurile
preventive si ulterioare necesare contracararii acestor comportamente.

5.25. Combaterea spalarii banilor

Ariston Thermo interzice tuturor beneficiarilor sa cumpere, sa schimbe sau sa transfere
bani, bunuri sau alte active a caror provenienta dintr-o sursa ilegala este cunoscuta. Mai
mult, beneficiarii nu trebuie sa efectueze, in aceasta privinta, alte tranzactii care ar
impiedica identificarea provenientei lor ilegale.

Companiile Grupului interzic, de asemenea, utilizarea in activitatile economice si
financiare de bani, bunuri sau alte active a caror provenienta este cunoscuta a fi dintr-o
sursa ilegala.

In plus, Ariston Thermo interzice:

- primirea platilor de la conturi criptate sau de la parti care nu pot fi identificate;

- efectuarea platilor catre conturi criptate;

- efectuarea platilor catre alte tari decat cele in care furnizorul este rezident sau in
care a fost furnizat serviciul, fara motivatii corespunzatoare.

5.26. Protectia confidentialitatii — folosirea sistemelor IT si protectia drepturilor
de autor

Ariston Thermo acorda o atentie speciala aplicarii prevederilor in legatura cu protectia
datelor personale. Tn special, in conformitate cu principiul minimizarii procesarii datelor,
sunt colectate numai datele cu caracter personal solicitate de lege si strict necesare
desfasurarii activitatii corporatiei, sunt identificate formal entitatile si persoanele care pot
procesa aceste date si sunt identificate conditiile de pastrare cu privire la diversele tipuri
de date cu caracter personal si, de asemenea, sunt adoptate masuri organizationale si
de securitate adecvate pentru a mentine siguranta datelor colectate, respectand
Manualul de protectie a datelor si procedura conexa adoptata de grupul Ariston Thermo.

Toate documentele comerciale, mesajele e-mail si alte materiale care contin informatii
despre corporatie, precum si toate materialele pregatite folosind aceste documente, sunt
proprietatea companiei si trebuie returnate, la cerere de companie sau la rezilierea
relatiei de lucru.

Cand folosesc resurse IT si telecomunicatii de date, beneficiarii trebuie sa se comporte
cu diligenta si corectitudine si sa respecte regulile si procedurile de securitate interna.
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Benenficiarii trebuie sa evite activitatile a caror intentie este deteriorarea ilegala a
sistemelor de telecomunicatii de date si IT ale companiei proprii, ale altor companii, ale
statului, organismelor si entitatilor publice care lucreaza in interesul public.

Tn niciun caz convingerea ca actiunile sunt benefice grupului Ariston Thermo nu poate
justifica deteriorarea ilegala a informatiilor, a datelor si programelor software detinute de
Grup sau de terti.

Ariston Thermo se angajeaza sa nu reproducd, sa nu foloseasca, sa nu detina sau sa
nu raspandeasca lucrari intelectuale, incalcand drepturile de proprietate ale proprietarilor
lor legitimi, si refuza toate modificarile sau actualizarile aduse sistemelor de operare si
aplicatiilor, care incalca acordurile de licentd semnate cu furnizorii in cauza.

5.27. Respect pentru mediul inconjurator

Companiile grupului respecta mediul si ecosistemul ca resursa ce trebuie protejata in
beneficiul comunitatii si al generatiilor viitoare. In conformitate cu reglementérile in
vigoare, ARISTON THERMO adopta cele mai potrivite masuri pentru a proteja mediul si
ecosistemul, incurajand si programand dezvoltarea activitatilor intr-o maniera care
respecta acest obiectiv si organizand campanii de sensibilizare.

Pentru a reduce riscurile de mediu, toti beneficiarii trebuie sa lucreze in conformitate cu
urmatoarele principii:

- implementarea tuturor actiunilor necesare pentru asigurarea conformitatii si
alinierea cu cerintele legislatiei in vigoare;

- actualizarea constanta a cunostintelor personalului despre noutatile legislative si
despre reglementari cu privire la problemele de mediu;

- includerea progresiva a consideratilor cu privire la protectia mediului in
activitatile desfasurate si sensibilizarea personalului in legatura cu problemele de
mediu pentru respectarea unor standarde si mai inalte de profesionalism;

- monitorizarea progresului tehnologic si evaluarea implementarii lui daca acest
lucru va oferi garantii mai mari pentru protectia mediului.

5.28. Respectarea reglementarilor cu privire la tranzactiile comerciale

Companiile grupului respecta legile si reglementarile nationale si internationale cu privire
la exportul produselor, precum si la sanctiunile economice internationale. n acest scop
se adopta proceduri interne care ofera examinarea partilor (precum furnizorii, partenerii,
clientii si angajatii), precum si o activitate de analizéd a produselor pentru a verifica
periodic corectitudinea exporturilor.

6. Implementarea si supravegherea

6.1. Comunicarea si instruirea

Acest Cod este adus in atentia tuturor partilor interne si externe implicate in indeplinirea
misiunii corporatiei prin comunicatii si activitati de formare specifice.

6.2. Organismele si mecanismele de control
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Acest Cod de etica este o parte integranta si reprezintd implementarea Modelului de
organizare si management (denumit in continuare ,Modelul”’) adoptat de companiile
grupului italian pentru a preveni comiterea infractiunilor in interesul sau in beneficiul
companiei, de catre partile mentionate in Decretul 231 din data de 8 iunie 2001.

6.3. Organismul de supraveghere

Organismul de supraveghere, constituit in fiecare companie a grupului italian care a
adoptat Modelul, este responsabil cu verificarea functionarii si aplicarii Modelului,
precum si cu actualizarea sa periodica. De asemenea, monitorizeaza respectarea
Codului de etica de catre beneficiarii documentului.

Organismul de supraveghere isi mentine autonomia si independenta, are autoritatea de
a investiga si a verifica si este imputernicit sa ia masuri pentru a indeplini actiunile care
i-au fost atribuite.

Actiunile si responsabilitatile Organismului de supraveghere sunt indicate in Modelul
organizational al fiecarei companii a grupului italian care a adoptat acest Model.

6.4. Atributiile si separarea functiilor

Companiile grupului folosesc un sistem de atributii si mandate in care anumite activitati
pot fi exercitate numai de persoane cu autorizari specifice.

Mai mult, se ofera o separare a functiilor intre persoana autorizata, persoana care
executa si persoana care verifica, pentru ca nimeni sa nu poata gestiona in mod autonom
intregul proces; o astfel de separare este garantata de interventia, in fiecare macro
proces corporativ, a unor subiecti diferiti, pentru asigurarea independentei si obiectivitatii
si evitarea, in consecinta, a amestecarii rolurilor potential incompatibile sau concentrarea
excesiva a responsabilitatilor si puterii in mainile unei singure persoane.

6.5. Sanctiuni

In cazul incalcarii Codul de eticd, companiile grupului vor lua mésuri disciplinare
impotriva contravenientilor, ori de cate ori este necesar, pentru a proteja interesele
companiei. Toate aceste masuri se vor lua respectand in intregime legislatia in vigoare
care guverneaza contractele de munca si masurile disciplinare. Acestea pot duce la
demiterea persoanelor responsabile, precum si la cereri de despagubire pentru toate
pierderile suferite in consecinta.

Nerespectarea Codului de etica de catre membrii organismelor corporative poate duce
la adoptarea, de aceste organisme, a masurilor adecvate permise sau avute in vedere
de lege.

Nerespectarea de catre angajati a Codului de etica reprezinta nerespectarea obligatiilor
stipulate Tn contractele de munca, cu toate consecintele legale si contractuale. Astfel de
nerespectari expun persoanele in cauza la actiuni disciplinare.

Contraventiile furnizorilor si colaboratorilor externi vor fi sanctionate in conformitate cu
conditiile contractelor lor, cu exceptia cazurilor in care incalcarile legii sunt mai grave.

7. Prevederi finale

7.1. Conflicte cu Codul
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Tn cazul in care chiar si 0 singura prevedere a acestui Cod intra in conflict cu instructiunile
din regulamentul sau procedurile interne, continutul acestui Cod prevaleaza in toate
cazurile.

7.2. Modificari ale Codului

Toate modificarile si/sau completarile acestui Cod trebuie realizate in acelasi mod
adoptat la aprobarea sa initiala.

Acest Cod este, cel putin anual, supus revizuirii si evaluarii de catre Consiliul de
administratie.
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